POLITYKA GWARANCYJNA

Warunki gwarancji produktowych dla ogumienia Grupy Camso

PRZEDMIOT GWARANCJI | GWARANT — OGOLNE WARUNKI

1.  Gwarantem na terenie RP jest Camso Polska S.A. z siedzibg w Olsztynie (10-454, Olsztyn) przy ulicy
W.Leonharda 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000036246, NIP 7122324061 (dalej jako:
~Gwarant”).

2. Przedmiotem gwarancji udzielanej zgodnie z postanowieniami warunkéw gwarancji Grupy Camso sg opony,
gasienice i felgi marek: Camso, Solideal oraz Rodaco. Postanowienia dotyczg produktéw dystrybuowanych w
catej Europie, zwanych w dalszej czesci tagcznie: ,\Wyrobami/Wyrobem”.

3.  Gwarant zapewnia, ze Wyroby Grupy Camso dystrybuowane w catej Europie, réwniez zamontowane na nowych
pojazdach sg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.

4.  Gwarancjg objete sg wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych w Wyrobach, a stanowigce w
szczegolnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnia sie w ciggu
okreslonego terminu (tabela ponizej)

5.  Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

6. Gwarancja podlega przeniesieniu wraz z przeniesieniem prawa wtasnosci Wyrobu.
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OKRES GWARANCJI

Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika lub okreslonego czasu uzytkowania wedtug
ponizszej tabeli:

TERMINY GWARANCYJNE DLA WYROBOW

opony pneumatyczne przemystowe do woézkéw Do catkowitego zuzycia rzeZzby bieznika w dowolnym
widlowych i maszyn budowlanych jego punkcie i nie diuzej niz 5 lat od daty produkcji.
opony petne (superelastyczne) do woézkéw Do  momentu  osiggnigcia  granicznej  linii
widtowych bezpieczenstwa oznaczonej symbolem ,60 J" na
boku opony i nie diuzej niz 5 lat od daty produkcji.
opaski amortyzujace Do zuzycia poziomu 2/3 grubosci warstwy gumy
wzgledem wartosci nominalnej i nie diuzej niz 5 lat
od daty produkc;ji.
' . | Seria . Miesigce Limit
gasienice budowlane cnsienic Typ gasienicy i codein
T CTL 18 1500
CAMSO SD MEX 30 2500
CTL 24 2000
MEX 42 3500
Nakiadka
Seria gumowa- PAD il i
CAMSO HXD MTL 14 1200
Gumowa OTT 12 Bez limitu
Stalowa OTT 24 Bez limitu
* W zaleznosci od tego, co nastapi najpierw. Jesli nieznane
|miesiace pracy, uzyta zostanie data produkcji
gasienice rolnicze 2 lata od daty zakupu, nie dtuzej niz 5 lat od daty
produkcji
detki i akcesoria do opon (detki, o-ringi, 12 miesiecy od daty zakupu
ochraniacze), akcesoria do maszyn rolniczych, felgi
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WARUNKAMI ROZPATRZENIA REKLAMACJI SA:

1. Formalne zgtoszenie reklamacji w punktach bezposrednich dystrybutorow Grupy CAMSO, uwzgledniajgce podanie
wszystkich niezbednych szczegdtow dotyczacych opon, ggsienic, akcesoriow i pojazdu wedtug aktualnego wzoru
formularza dostepnego na stronie internetowej. Informacje o bezposrednich dystrybutorach Grupy CAMSO mozna
uzyskac¢ wysytajgc zapytanie na adres: biuro.camso@michelin.com

2. Przedstawienie dowodu zakupu reklamowanego wyrobu

3. Udostepnienie reklamowanych wyrobéw objetych reklamacjg — Gwarant zastrzega sobie prawo do wystania
wyrobow do centrum badawczo — rozwojowego Grupy Camso lub grupy Michelin celem wykonania ekspertyzy.

4. Ewentualne udostepnienie pojazdu na zadanie Gwaranta celem oceny jego stanu technicznego i warunkéw pracy.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzen dyskwalifikujgcych wyroby z mozliwosci naprawy i dalszej eksploatacji w tym
uzycia karkasu do bieznikowania, wyrob taki ze wzgleddw ekologicznych zostanie przekazany do recyklingu na koszt
Camso, jezeli Zgtaszajgcy nie zazgda zwrotu wyrobu w terminie 30 dni od daty odpowiedzi na reklamacje.

TERMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sg w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia reklamaciji i
otrzymania numeru referencyjnego.

REKOMPENSATY

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos¢ pojazdu, niedogodnosci, utracone
korzysci lub inne zwigzane ze zlozeniem reklamacji koszty, w tym: kosztéw demontazu i montazu Wyrobdéw oraz
kosztéw ich transportu.

UZNANIE REKLAMACJI!

1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant wymieni wyréb na nowy lub na jego zamiennik lub zwréci kwote
reklamacji obliczong przez Gwaranta na podstawie ofertowego cennika CAMSO aktualnego na dzien
przyznania kompensaty.

Gwarant decyduje o wyborze rodzaju kompensaty.

2. W przypadku uznania reklamacji na rzecz Klienta nastepuje przeniesienie prawa wtasnosci Wyrobow na rzecz
Gwaranta.

3. Przyznana przez Gwaranta kompensata zostanie przekazana Zgtaszajgcemu reklamacje za posrednictwem
dystrybutora Wyrobéw Gwaranta, ktéry fizycznie zrealizowat sprzedaz.
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AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCJI

Ztozenie reklamaciji w trybie gwarancji producenta oznacza akceptacje niniejszych warunkéw gwarancji.

SYTUACJE NIE OBJETE GWARANCJA

Gwarancja nie sg objete Wyroby, ktére ulegty uszkodzeniu z przyczyn:

1.  nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych dotyczgcych Wyrobow, okreslonych przez Gwaranta;

2. nieprawidiowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia pasty montazowej lub z uzyciem past ropopochodnych;

3.  nieprawidiowego naprawiania lub przeprowadzenia naprawy w strefach Wyrobow, w ktérych jest to niedozwolone;

4.  ztego stanu technicznego pojazdu, w tym: nieprawidiowej geometrii zawieszenia, wadliwej zbieznosci két,
wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych podzespotdw, hamulcéw, sprezyn i/lub innych elementéw zawieszenia
(jesli wystepuja);.

5.  uszkodzen mechanicznych: przeciec, przebi¢ wptywajacych na wytrzymatos¢ opony i zagrazajacych dalszej
bezpiecznej eksploatacii;

6. przecigzania Wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (zaréwno zbyt wysokim, jak i zbyt niskim);

7. nieprawidtiowego przechowywania Wyrobu, w tym: niezabezpieczenia go przed dziataniem ognia, substancji
agresywnie oddziatujgcych na strukture gumy, ropopochodnych, ozonu i/lub dziataniem temperatur powodujgcych
degradacje mieszanki gumowej;

8. nieprawidiowego transportu i przechowywania Wyrobu przez Klienta;

9. nieprawidtowej techniki jazdy, w szczegdlnosci sytuacji powodujgcych ,spalanie” bieznika, jazdy z zablokowanymi
kotami, hamowania awaryjnego, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem pojazdu;

10. uzycia Wyrobu w warunkach niezgodnych z jego przeznaczeniem (np. pracg w srodowisku narazonym na
oddziatywanie substancji chemicznych, m. in. kwaséw, zasad i innych materiatow zrgcych, materiatow
ropopochodnych, narazonych na dziatanie ozonu i wysokich temperatur);

11. celowego uszkodzenia opony (akt wandalizmu);

12. pracy opon ponad wartosci oceniane jako maksymalne w tonokilometrach na godzing (TKPH) lub opon
eksploatowanych ponad wartosci maksymalne pracy cyklicznej okreslone w katalogu technicznym (dotyczy opon
przemystowych i rolniczych);

13. uzytkowania opon z niewtasciwymi elementami wspdtpracujgcymi, np: detkami, ochraniaczami, felgami, o-
ringami; niewtasciwym doborem rozmiaru i elementéw sktadowych i/lub nie zuzyciem ktéregokolwiek elementu
stanowigcego kompletny zestaw;

14. naturalnym procesem starzenia sie mieszanki gumowej/gumy.
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WYMOGI DOTYCZACE EKSPLOATACJI WYROBOW PRZEMYStOWYCH
W celu prawidtowej eksploatacji Wyrobow Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zasad:

a/ Opony petne (superelastyczne) do transportu wewnetrznego (wodzki widlowe) majg ograniczony dystans
jednorazowego przejazdu, a stata predkos¢ srednia z dni roboczych nie powinna przekracza¢ 5 km/h przy srednim
obcigzeniu na poziomie 75 % maksymalnego obcigzenia ETRTO. W przypadku opon pneumatycznych maksymalna
stata predkos$¢ srednia (predkos¢ $rednia z dni roboczych) nie powinna przekraczaé 10 km/h przy $rednim obcigzeniu
na poziomie 75 % maksymalnego obcigzenia ETRTO. W przypadku srednich obcigzen, srednich predkosci i temperatur
otoczenia przekraczajgcych wskazane wartosci oraz w przypadku dystansow dtuzszych niz 2 km na jeden przejazd,
zastosowanie musi zostac¢ szczegotowo sprawdzone przez CamsoTech w celu stwierdzenia, czy temperatura robocza
opony miesci sie w dopuszczalnym i bezpiecznym przedziale dla okreslonego Wyrobu.

b/ Dobor witasciwego ogumienia petnego (superelastycznego) w zaleznosci od intensywnosci uzytkowania (aplikacji) na
stronie producenta

¢/ Wyroby Grupy Camso mogg by¢ stosowane przy temperaturze otoczenia mieszczgcej sie w przedziale od -30 C do
+50 C. Ich stosowanie przy wyzszych temperaturach otoczenia mozliwe jest pod warunkiem przeprowadzenia przegladu
technicznego i pisemnego zatwierdzenia zastosowania przez CamsoTech.

d/ Montowac na pojezdzie Wyroby doktadnie tego typu, rozmiaru, no$nosci i maksymalnej predkosci, jakie sg okreslone
w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu.

e/ Montowaé na osi pojazdu Wyroby jednego typu (marka, rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja,
rzezba bieznika).

f/ Cisnienie w ogumieniu nalezy mierzy¢ na zimnych Wyrobach nie wczesniej niz po uptywie 2 godzin od zatrzymania
pojazdu i nie rzadziej jak co 2 tygodnie, dostosowujac je do zalecen producenta opon.

g/ Nalezy zawsze dostosowac styl pracy (jazdy), predkos¢ do panujacych warunkow, stopnia obcigzenia pojazdu oraz
unika¢ gwattownego hamowania i przyspieszania.

h/ Szczegotowe informacje dotyczace doboru cisnienia do obcigzenia oraz predkosci, czasu pracy zawarte sg w
katalogach technicznych grupy Camso. Aktualne informacje techniczne dostepne sg stronie producenta.
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il Zawsze wymieniac detke i ochraniacz (opona detkowa) lub zawdr (opona bezdetkowa) na nowe przy wymianie
Wyrobdw.

il W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w postaci: peknie¢, przecie¢, deformacji ksztattu, nalezy niezwltocznie
wycofa¢ Wyroby z eksploatacji przekazac je do weryfikacji przez wykwalifikowany personel.

k/ Montowac i demontowaé opony wytgcznie w specjalistycznych serwisach.
PRZECHOWYWANIE OGUMIENIA

a/ Opony nalezy przechowywac zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodnym, chronigc je przed dziataniem
ozonu, wilgoci, substancji zrgcych lub ropopochodnych.

b/ Opony zamontowane na felgach przechowuje sie utozone ptasko, spietrzone jedno na drugim (maksymalnie do 4
szt.).

c/ Opony bez felg powinny by¢ sktadowane pionowo, najlepiej na stojakach. Nalezy zmienia¢ pozycje skladowania co
4 tygodnie, tak aby zmieni¢ punkt podparcia,zeby unikngc¢ trwatych deformaciji ksztattu opon.

CAMSO POLSKA S.A.

ul. Leonharda 9, 10-454 Olsztyn | Poland | Dyrekcja handlowa: ul. Domaniewska 28,
02-672 Warszawa

tel.: +48 22 783 35 89, 783 3590, 783 17 87; | e-mail: biuro.camso@michelin.com
NIP: 712-23-24-061 | EU NIP: PL7122324061 | REGON 430889555 |BDO000090814
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa | numer KRS: 0000036246
Kapitat zaktadowy: 2 923 800,00 zt, w catosci wplacony

Bank Millennium S.A. nr konta wptat w PLN: 68 1160 2202 0000 0000 3035 7185
camso.co



=

DANE OSOBOWE

1.  Administratorami Panstwa danych osobowych tj. nazwy firmy (w tym imienia i nazwiska), adresu zamieszkania lub miejsca
prowadzenia dziatalnosci, telefonu kontaktowego, stanowiska, adresu e-mail sg:

. dystrybutor u ktérego ztozyli Panstwo reklamacje (dalej ,Dystrybutor”);

. Camso Polska S.A., ul. Leonharda 9. 10-454 Olsztyn, e-mail: rodo.camso@michelin.com (dalej
,Camso”).

2. Kazdy z tych podmiotow jest osobnym administratorem danych i bedzie przetwarzac je we wiasnych celach w zwiazku z przyjeciem i
rozpatrzeniem ztozonej przez Panstwa reklamacji.

3. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych odbywa sie: (a) w przypadku Dystrybutora w oparciu o art. 6 ust.
1 pkt (b) RODO {j. w celu wykonania umowy, natomiast (b) w przypadku Camsow oparciu
o art. 6 ust. 1 pkt (f) RODO. Prawnie uzasadniony interes Camso polega na uzyskaniuw razie potrzeby—bezposrednich danych
kontaktowych do Panstwa — w celu rozpatrzenia ztozonej przez Panstwa reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak
podania danych osobowych uniemozliwi wykonanie reklamaciji.

4. Bez Panstwa zgody, ani Camso ani Dystrybutor nie bedg udostepnia¢ Panstwa danych podmiotom lub osobom trzecim, z wyjatkiem
CamsoTech z siedzibg w Gent (Belgia) lub - w razie koniecznosci biznesowej, rowniez innym podmiotom z Grupy Michelin lub
zapytan uprawnionych organow i stuzb, na podstawie odpowiednich przepiséw.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez Camso oraz Dystrybutora przez okres niezbedny do obstugi reklamaciji, z zastrzezeniem
mozliwosci dluzszego przechowywania danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zgodnie z przepisami o
przedawnieniu.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych danych osobowych, prosimy o kontakt z Dystrybutorem lub — w przypadku Camso,
pod adresem e-mail: rodo.camso@michelin.com.

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Administratora m.in. agencjom
zewnetrznym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z
poleceniami Administratora a przetwarzanie danych osobowych bedzie uwzgledniato konieczne srodki bezpieczenstwa.

8. Dane osobowe nie moga by¢ przekazywane wytacznie do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczy z zastrzezeniem tresci zdania ponizszego. Dane osobowe mogg zostac przekazane do przetwarzania przez podmioty
Grupy Michelin, przy zachowaniu warunkéw obowigzujacych w Grupie Wiazacych Regut Korporacyjnych, kiorych zapisy sa
przestrzegane przez wszystkie spotki Grupy Michelin.

9. Osobie przystuguje prawo do :
- dostepu do danych,
- zadania sprostowania danych,
- usuniecia, ograniczenia lub przetwarzania danych.
B wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych,

10.  Osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie w danym kraju ochrona danych osobowych.
Organem wiasciwym jest:

Polska: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/

11.  Osoba nie bedzie podlegata decyzji, ktora opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, a ktora wywotataby wobec
niego skutki prawne lub w podobny sposdb by na nig istotnie wptywata.

Obowigzuje od 01.01.2023r.
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